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Mapa Estratégico

Garantir a longevidade e qualidade de vida dos serrvidores publicos municipais e seus dependentes de forma sustentdvel, planejada, eficiente e transparente tando por meio da manutengdo dos servigos de
previdéncia, como assisténcia médica preventiva e de qualidade.

Ser referéncia na gestdo de beneficios previdencidrios e assisténcia a saude, por garantir servigos que atendam as necessidades dos servidores e seus dependentes.

VALORES

Transparéncia, Etica, Empatia, Proatividade, Sustentabilidade, Eficiéncia e Inovagdo.

Modernizagdo do Implementagdo de
parque tecnoldgico nova sede
da Funserv administrativa

Protegdo do Servidor Municiapal e seus

Gestdo Estratégica
Dependentes

de pessoas

Garantir a Melhoria continua Aprimorar
Sustentabilidade do na qualidade dos Funserv sem papel ferramentas de

Melhoria na

S 5 e Capacitar os
Gerenciar riscos operacionalizagdo

RPPS servigcos gestdo servidores

do COMPREV
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FUNSERV i

Protecao do Servidor Municipal e seus Dependentes

Garantir a Sustentabilidade do RPPS Melhoria continua na qualidade dos servigos

Atualizagdo constante da base cadastral Educacdo Previdencidria
Governangca do patrimonio, arrecadagdo, pagamentos Capacitagdo dos servidores da Funserv e membros
e concessdo de beneficios dos Conselhos

Reunides periddicas com a gestao da Funserv para

Melhoria e integracao da gestao como um todo _
alinhamento

Certificacdo da Funserv Melhoria e integragdo nos sistemas de gestdo

Padronizacao de procedimentos junto aos entes
patronais
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FUNSERV e =

Protecao do Servidor Municipal e seus Dependentes

Garantir a Sustentabilidade do RPPS

ﬁgﬁo: Atualizacao constante da base cadastral \

Objetivos: Atender as exigéncias legais relacionadas ao recadastramento anual, a prova de vida e ao
envio de dados ao eSocial; aprimorar a integracao do banco de dados da Funserv; e coletar
informacdes para melhorar a precisao do calculo atuarial.

Justificativa: A atualizacao constante da base permite a realizacao de cdlculos de avaliacdo atuarial mais
fidedigno, com maior exatidao.

Estagio: Trata-se de uma ac¢ao continua, na qual a Funserv conta com uma Secao especifica dedicada
exclusivamente a sua execucao.

PPA - Ag3o - 2120 Fonte - 04 Cddigo de Aplicagao - 6900000
Qotagﬁo -2120.9.122.3.3.90.40.00 - Servicos de Tecnologia da Informagao e Comunicacao. j
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Protecao do Servidor Municipal e seus Dependentes

Garantir a Sustentabilidade do RPPS

=

[Agéo: Governanc¢a do patrimonio, arrecadac¢ao, pagamentos e concessao de\
beneficios

Objetivos: Resultados e acdes mais precisas.

Justificativa: O correto gerenciamento de todas os setores do RPPS asseguram a
sustentabilidade da Funserv.

Estagio: Trata-se de uma acado constante de fiscalizacao e gestao.

PPA - Agdo 2120 Fonte 04 Codigo Aplicagao - 6900000
Qotagéo -2120.9.122.3.3.90.40.00 - Servicos de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo /
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Protecao do Servidor Municipal e seus Dependentes

Garantir a Sustentabilidade do RPPS

Aca0: Melhoria e Integracao da gestao como Um todo ™\
Objetivos: Melhorar os sistemas de gestao de modo a facilitar o acesso as informacdes
integradas no portal da tranparéncia.

Justificativa: Cumprimento do principio legal da publicidade.

Estagio: A Funserv atualizou seu site com o objetivo de aprimorar a interface e torna-lo
mais intuitivo e de facil utilizacdo. Além disso, implementou a plataforma 1Doc, que
permite ao requerente acompanhar, de forma continua e transparente, todas as
movimentacdes de seus processos administrativos.

PPA - Agdao 2120 Fonte - 04 Codigo de Aplicagdo - 6900000 /

UULdS«dU £172VU.J.1727.5.5.9U.5U.UU = OCTVI(US UT TTCLNUIUgId Ud TTTITOTTa¢d0 © COIMTTUrtaido
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Protecao do Servidor Municipal e seus Dependentes

Garantir a Sustentabilidade do RPPS

/Acdo: Certificacdo da Funserv )

Obijetivos: Alcancar o Nivel IV de certificacao no Programa Pro-Gestao RPPS.

Justificativa: Forma de melhoria continua das atividades de governanca.

Estagio: A Funserv encontra-se no Nivel | e esta em fase de preparacao para a
realizacao da auditoria de aderéncia ao Pro-Gestao, com vistas a certificacao no
Nivel Ill.

PPA - Agdo 2120 Fonte -04 Cdédigo de Aplicagdo - 6900000
\Dotagéo -2120.9.122.33.3.90.35.00 - Servicos de Consultoria )

PLANEJAMENTO 2025 - 2030 6
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Protecao do Servidor Municipal e seus Dependentes

Melhoria continua na qualidade dos servicos

ﬂﬁo: Educacao Previdenciaria \

Objetivos: Elaborar e implementar um conjunto de iniciativas voltadas a capacitacdo, qualificacdo, treinamento e formac&o especifica direcionadas aos
servidores publicos do ente federado, a unidade gestora do RPPS, bem como aos segurados e beneficiarios em geral. Essas acdes devem abordar temas

relacionados a compreensao dos direitos previdenciarios, ao papel da previdéncia como politica publica, além de aspectos diversos da gestdo, governancga e
controle do RPPS.

Promover a transparéncia por meio da divulgacdo de informacg&es sobre os resultados da gestdo da Funserv aos servidores.
Realizar agBes que contribuam para a melhoria da qualidade de vida dos segurados do RPPS, como incentivo a promocgdo da saude, prevencgdo de doencgas,
educacdo financeira, planejamento e preparagdo para a aposentadoria, bem como orientacdes sobre a vida apds a aposentadoria e o envelhecimento ativo.

Justificativa: Cumprimento de exigéncias para certificagdo Nivel IV do Pro-Gestdo e otimizagdo de resultados.

Estagio: A Funserv implementou o Projeto Boas-Vindas, voltado a recepcdo mensal dos servidores recém aposentados, promovendo acolhimento e integracédo
nesse novo ciclo. Além disso, por meio da Diretoria de Previdéncia, oferece o curso de Pré-Aposentadoria, destinado aos servidores ativos que se encontram
em fase de transicdo para a aposentadoria, com orientagdes e preparo para essa etapa.

PPA - Agdo - 2120 Fonte - 04 Cédigo de Aplicagdo - 6900000
Dotacgdo -2120.9.122.3.3.90.40.00 - Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo

Dotagdo - 2120.9.122.3.3.90.39.00 - Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica
\mntacéo -2120.9.122.3.1.90.11.00 - Vencimentos e Vantagens Fixas - Pessoal Civil /

PLANEJAMENTO 2025 - 2030 74
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Protecao do Servidor Municipal e seus Dependentes

Melhoria continua na qualidade dos servicos

Objetivos: Aumentar a qualidade da gestao, compartilhamento do conhecimento e
manualizar procedimentos adminitrativos.

Justificativa: Melhorar os servicos prestados pela Funserv.

Estagio: A Funserv promove, mensalmente, treinamentos e acdes de capacitacao voltadas
ao desenvolvimento continuo de seus servidores, além de participar ativamente dos
principais congressos relacionados aos RPPS.

PPA - Agdo 2120 Fonte - 04 Codigo de Aplicagdo - 6900000
Dotagao - 2120.9.122.3.3.90.33.00 - Passagens e Despesas com Locomogao

Dotagdo - 2120.9.122.3.3.90.39.00 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica /

Dotacao - 2120.9.122.3.3.9030.00 - Material de Consumo

PLANEJAMENTO 2025 - 2030 8
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Protecao do Servidor Municipal e seus Dependentes

Melhoria continua na qualidade dos servicos

S

Objetivos: Aumentar o nivel de entrosamento e integracao entre os servidores da Funsery,
atualiza-los de informacdes relevantes para cada area e alinhar objetivos.

Justificativa: As reunides sao necessarias para otmizar a realizacao de atividades através
do compartilhamento de informacgdes e experiéncias.

Estagio: A Funserv realiza reunides mensais com todos os funcionarios para treinamento,
capacitacao e alinhamento.
PPA - Agdo - 2120 Fonte - 04 Codigo de Aplicagdo - 6900000

Dotagdo - 2120.9.122.3.3.90.39.00 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica
Qotagéo -2120.9.122.3.1.90.11.00 - Vencimentos e Vantagens Fixas - Pessoal Civil /
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Protecao do Servidor Municipal e seus Dependentes

Melhoria continua na qualidade dos servicos

/Ac¢ao: Melhoria e integracao nos sistemas de gestao N\

Objetivos: Adquirir um software de gestao previdenciaria e integra-lo com os
outros sistemas de gestdao do ente federativo, além de melhorar os sistemas ja
utilizados na Funserv.

Justificativa: Melhorar a qualidade da entrega dos servicos.

Estagio: O Software ja foi adquirido e esta em fase de implementacao.

PPA - Agdo - 2120 Fonte -04 Cdédigo de Aplicagdao - 6900000
\Dotagéo -2120.9.122.3.3.90.40.00 - Servigos de Tecnologia da Informagdo /
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Protecao do Servidor Municipal e seus Dependentes

Melhoria continua na qualidade dos servicos

N~ N ranlaassan o nrasraoasriiarm aoanrtraoac iiiaonranc. annc..onroc . nAarvranalc
U . opw v O o \v v - v w o - o opw (J

o )

Objetivos: Padronizar junto a Prefeitura, SAAE e Camara, de forma que todos os servidores

municipais tenham facil acesso aos servicos da Funserv, além de alinhar os calculos e repasse de
contribui¢cdes de maneira padronizada.

Justificativa: Facilitar a conferéncia na concessao de beneficios e diminuir as divergéncias.

Estdgio: Foram realizadas reunides para padronizacao de procedimentos. Além disso, os entes

terdo acesso ao novo software previdenciario, que centralizara os servicos relacionados a
previdéncia.

PPA - Agdo 2120 Fonte 04 Codigo de Aplicagdo - 6900000
Qotagéo -2120.9.122.3.3.90.40.00 - Servigcos da Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo j
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Aprimorar ferramentas de Melhoria na operacionalizac3o
Funserv sem papel o Gerenciar riscos . .
gestao do COMPREV
— —
a B a 3 ~ 2 Wa ~
Melhoria no sistema de
gerenciamento de processos Revis3o na legislacio Estrita observancia as diretrizes Treinamento e capacitacao dos
1Doc da politica de investimentos servidores
- 7\ s \, J \\ J
f N 4 Y
4 N[ Y
Digitalizar todos os processos Realizar visitas técnicas a outros Atualizagdo constante do Atualizac3o constante dos
fisicos RPPS sistema de controle de .
. : manuais
) investimentos
> < \ J U J
[ N
Cartilha de orientagdo do uso Ridlise cafitiniE dos
do 1Doc para os segurados enquadramentos legais
\ J L J
4 Yy
Atualizacdo constante da
Politica de Investimentos
\, J
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Funserv sem papel

[Agﬁo: Melhoria no sistema de gerenciamento de processos 1Doc )

Objetivos: Tornar os procedimentos do sistema 1Doc cada vez mais eficientes e de facil
operacionalizagao.

Justificativa: Tornar a conclusdo dos processos administrativos mais céleres, organizados e
acertivos.

Estagio: Trata-se de um servico continuo, no qual a equipe de Tl da Funserv promove
aprimoramentos frequentes no sistema, visando a sua constante evolucao e eficiéncia.

PPA - Agdo - 2120 Fonte 04 Codigo de Aplicagdo - 6900000
Qotagéo 2120.9.122.3.3.90.40.00 - Servigos de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo /

PLANEJAMENTO 2025 - 2030 13
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Funserv sem papel

ﬁgﬁo: Digitalizar todos os processos fisicos )
Objetivos: Digitalizar e migrar todos os processos fisicos para o 1Doc.

Justificativa: Com a migracdo, os processos que tiveram seu inicio fisico poderao ter sua
continuidade no meio digital de forma organizada. Tal acao diminuira o movimento de
processos fisicos na Funserv, gerando uma reducao no gasto de papel.

Estagio: Foi instituida uma comissao de digitalizacao para cumprimento da presente acao, a
gual elabora e apresenta mensalmente relatdrios de prestacao de contas.

PPA - Acdo - 2120 Fonte 04 Codigo de Aplicagao - 6900000
Qotagéo -2120.9.122.3.3.90.40.00 - Servicos de Tecnologia da Informagao e Comunicac¢ao j
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Funserv sem papel

ﬂgﬁo: Cartilha de orientag¢ao do uso do 1Doc para os segurados \

Objetivos: Disponibilizar uma cartilha orientativa de facil compreensao para os segurados sobre
como utilizar o sistema 1Doc para solicitar os servigos da Funserv.

Justificativa: Uma cartilha de orientacao € necessaria para instruir os segurados a operarem
nesse novo sistema. Também, essa cartilha tornara possivel que essas solicitacdes sejam feitas
de maneira remota, sem a necessidade de deslocamento até a sede da Funserv.

Estagio: Encontra-se disponibilizada no site da Funserv a Central de Ajudas do 1Doc, com
diversos guias orientativos voltados a adequada utilizacao do sistema.

PPA - Agdo -2120 Fonte - 04 Cédigo de Aplicagdo - 6900000
\D_otacéo -2120.9.122.3.3.90.40.00 - Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo /
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Aprimorar ferramentas de gestao

ﬂgéo: Revisdo na legislacdo N\

Objetivos: Atualizar a lei municipal n® 4.169/1993, que criou a Funserv, e consolidar a Reforma
Previdenciaria Municipal.

Justificativa: A lei que criou a Funserv é antiga, sendo necessaria sua revisdao para adequacao do

funcionamento da Funserv aos tempos atuais. Ja a reforma previdenciaria € um atendimento a
EC 103/20109.

Estagio: Foi elaborado e encaminhado a Secretaria de Governo o projeto de lei da reforma da
previdéncia.

PPA - Agdo - 2120 Fonte 04 Cdédigo de Aplicagdo - 6900000

\Qotagéo -2120.9.122.3.1.90.11.00 - Vencimentos e Vantagens Fixas - Pessoal j
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Aprimorar ferramentas de gestao

S

Objetivos: Proceder com o capacitacao e atualizacdo dos servidores da Funserv.

Justificativa: Trata-se de um programa de capacitacao continuada dos servidores,
dirigentes e membros dos conselhos, onde a participacao periddica em eventos
de capacitacao, atualizacao e visitas técnicas é essencial.

Estagio: Trata-se de acdao continua, sendo que a ultima visita técnica foi realizada
junto ao RPPS do municipio de ltu.

PPA - Agdo 2120 Fonte - 04 Codigo de Aplicagdo - 6900000
Dotagdo - 2120.9.122.3.3.90.39.00 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica

Qotagéo -2120.9.122.3.1.90.11.00 - Vencimentos e Vantagens Fixas - Pessoal J
Dotagdo - 2120.9.122:3.3.90\83.0Q5 Pasgagens e Despesas de Locomogao 17
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Gerenciar riscos

/A;ao: Estrita observancia as diretrizes da pollflca de investimentos \

Objetivos: Garantir o cumprimento das diretrizes previstas na Politica de
Investimentos da Funserv.

Justificativa: Executar os investimentos de maneira segura com o maximo de
controle e minimo de risco.

Estagio: Trata-se de acao continua.

PPA - Agdo - 2120 Fonte - 04 Codigo de Aplicagdo - 6900000
Qotagéo -2120.9.122.3.1.90.11.00 - Vencimentos e Vantagens Fixas - Pessoal j

PLANEJAMENTO 2025 - 2030 18



‘ Fundacdo da Seguridade Social dos Servidores Puiblicos Municipais de Sorocaba . £
¢ $4 } o ol
Rua Major Jodo Licio, n® 265 - CEP 18035-105 - Sorocaba/SP | 15 2101.4412 | funservsorocaba.sp.gov.br ST Ry e

FUNSERV CNPJ 67.366.310/0001-03 | Leis 4168 ¢ 4169 de 01/03/1993

Gerenciar riscos

f x )

Objetivos: Gerar base de dados que auxilie o preenchimento do DAIR e AUDESP.

¢do: Atualizagao constante do sistema de controle de investimentos

Justificativa: Intengrar informacdes para faciliar o preenchimento dos relatérios de
investimentos DAIR, AUDESP e cumprimento de obrigacdes legais.

Estagio: O preenchimento do DAIR e AUDESP é realizado mensalmente e pela mesma
secao, com o objetivo de assegurar a fidedignidade e a consisténcia das informacoes.

PPA - Agdo - 2120 Fonte - 04 Codigo de Aplicagdo 6900000 /

3o 2120 0 1292 2 1 00 11 00 \lopciaaontac o \/apndagonc Livac Docc- ]
> 2 [=]

|~
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Gerenciar riscos

"Acio: Analise continua dos enquadramentos legais )

Objetivos: Atender obrigacoes legais sobre manter o enquadramento dos
fundos de investidos.

Justificativa: Evitar desenquadramentos e cumprir obrigacoes legais.

Estagio: Trata-se de acao continua.

PPA - Agdo -2120 Fonte 04 Codigo de Aplicagdo 6900000
Dotagdo - 2120.9.122.3.1.90.11.00 - Vencimentos e Vantagens Fixas - Pessoal
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Gerenciar riscos

/Agﬁo: Atualizacao constante da Politica de Investimentos )

Objetivos: Adequar a Politica de Investimentos a conjuntura econémica atual.

Justificativa: As alteracdes no quadro econdmico nacional e mundial tornam
necessarias as atualizacdes para obtencdao de melhores resutados.

Estagio: A Politica de Investimentos foi atualizada de acordo com o nova
Resolucdo CMN n? 5.272/2025.

PPA - Agdao -2120 Fonte - 04 Cdédigo de Aplicagdo - 6900000
Qotagéo -2120.9.122.3.1.90.11.00 - Vencimentos e Vantagens Fixas - Pessoal )

PLANEJAMENTO 2025 - 2030 21



‘ Fundacdo da Seguridade Social dos Servidores Puiblicos Municipais de Sorocaba . £
¢ g I T B
Rua Major Jodo Licio, n® 265 - CEP 18035-105 - Sorocaba/SP | 15 2101.4412 | funservsorocaba sp.gov.br ST Ry e

FUNSERV CNPJ 67.366.310/0001-03 | Leis 4168 ¢ 4169 de 01/03/1993

Melhoria na operacionalizacao do COMPREV

ﬂgéo: Treinamento e capacitacao dos servidores \
Obijetivos: Operacionalizar a compensacao previdenciaria de maneira mais eficente e acertiva.

Justificativa: A capacitacdo e atualizacao constante se fazem necessarias pelo fato da alta
movimentacao financeira e acompanhamentos de prazos.

Estagio: Trata-se de uma ag¢ao continua, sendo que a ultima participacao dos servidores que
atuam no Comprev foi no XVIIl Encontro Juridico e Financeiro APEPREM.

PPA - Agdo - 2120 Fonte 04 Codigo de Aplicagdo - 6900000
Dotagao - 2120.9.122.3.3.90.33 .00 - Passagens e Despesas com Locomogao
Dotagdo - 2120.9.122.3.3.90.39.00 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica
otacdo-2120.9.122.3.1.90.11.00 - Vencimentos e Vantagens Fixas - Pessoal /
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FUNSERV

Melhoria na operacionalizacao do COMPREV

/Acao: Atualizacao constante dos manuais )

Objetivos: Atualizar os manuais de procedimentos em conformidade com
as novas versoes do sistema.

Justificativa: Padronizar os procedimentos e operar o sistema com
eficiéncia e acertividade.

Estagio: Manuais atualizados de acordo com o sistema atual.

PPA - Agdo - 2120 Fonte 04 Cdédigo de Aplicagdo - 6900000 )
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Gestao Estratégica de Pessoas

Capacitar os servidores

¢ao: Capacitacao constante do quadro de servidores da Funserv e membros doB\
Conselhos

Objetivos: Padronizar processos, melhorar as praticas de gestao e compartilhar o
conhecimento.

Justificativa: Melhorar a eficiéncia e a qualidade na prestacao do servico da Funserv.

Estagio: Realizam-se capacitacdes e treinamentos mensais, além da participacao da Funserv
nos principais congressos sobre RPPS realizados ao longo do ano.

PPA Agdo - 2120 Fonte 04 Cddigo de Aplicagdo - 6900000
Dotagdo - 2120.9.122.3.3.90.33.00 - Passagens e Despesas de Locomogao
Dotagdo - 2120.9.122.3.3.90.39.00 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica /

ixas—Pessoal
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Modernizagcao do parque tecnologico da Funserv

Obijetivos: Aquisicao de novos equipamentos de T.I.

Justificativa: Dada a migracao para o meio digital e o fim do uso de papel, necessaria se faz a
modernizacdo de todo maquindrio de T.l. da Funserv para manutencao dos softwares, tanto
como a aquisicao de novos computadores e periféricos para que os servidores possam operar o
sistema com mais facilidade e eficiéncia.

Estagio: Aquisicao realizada em outubro de 2025.

PPA - Acdo - 1014 Fonte 04 Codigo de Aplicagdo - 6900000
Dotagao 1014.9.122.4.4.90.52.00 - Equipamentos e Materiais Permanentes

Q’A - Agdo - 2120 j

Dotagao 2120.9.122.4.3.3.90.40.00 - Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
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Implementacao de nova sede administrativa

ﬁgﬁo: Aquisicao de novo terreno e construgao do prédio.

Objetivos: Aquisicdao de novo terreno e construcao de novo prédio administrativo.

pouco arejamento.

Atualmente, a Funserv permanece em busca de area adequada para atender as suas necessidades.

PPA-Acdo 1014 Fonte 04 Codigo de Aplicagdo - 6900000
Q)tagéo -1014.9.122.4.4.90.51.00 - Obras e Instalagdes

Justificativa: O atual prédio onde a Funserv funciona é antigo e tem se mostrado pequeno ante ao
elevado volume de servidores; além de ter sua acessibilidade prejudicada visto a existéncia de apenas
um elevador e conter corredores estreitos para circulagao, com apenas uma saida de emergéncia e

Estagio: Foram analisados dois terrenos no municipio de Sorocaba, porém sem éxito na selecao.

S

%
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